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Jak Polacy
zamawiajg
jedzenie

w dostawie?

PARTNERZY RAPORTU:

2 pepPsICO a sentilone
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Joanna Gros

Zamoéwita 5 min temu
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Goscie zapraszajg do siebie.

Kto pierwszy, ten lepszy!

Wartos¢ rynku dowozéw jedzenia w Polsce to juz okoto dziewieciu miliardéw
ztotych. O tym, ze segment ten roénie dynamicznie przekonata nas pandemia,
ktéra obudzita w restauratorach i szefach kuchni dodatkowe poktady
kreatywnoSci. Dzi§ trwa wyScig na powigkszanie obszaréw dostaw, tworzenie
specjalnych kompozycji smakowych i opakowarh dedykowanych na wynos.

Najlepszg nawigacjg do mety sq dane, skryte za kazdym zaméwieniem. Tych
ostatnich coraz czesciej dokonujemy za posrednictwem aplikacji i stron
internetowych - w 2021 roku z dostawy positkédw online skorzystato o 16,9%
wiecej 0sob, niz rok wczesniej 0.

0Zrédto: raport Digital 2022 Poland.

Czy to oznacza, ze tradycyjne kanaty kontaktu z restauracjq odeszty do
lamusa? Jakie czynniki wptywajq na satysfakcje konsumenta w dostawie?
Czy tylko rozpoznawalne marki mogqg odnies¢ sukces?

W poszukiwaniu odpowiedzi na te i inne nurtujgce branze pytania zrobili§my

to, co potrafimy najlepiej - potqczylismy gastronomie z technologiqg,
opracowujgc zardwno dane wtasne, jak i informacje od naszych partnerow.

Zapraszamy do lektury!



Jakie dane

opracowaliSmy?

Raport skiada sie z trzech sktadowych:

-

Ogolnopolskiego badania
agencji badawczej ARC
Rynek i Opinia.

~

s

Publicznych wypowiedzi
internautéw na temat
zamawiania jedzenia w sieci,
zebranych przez SentiOne.

~

#FoodDelivery202]

Danych wewnetrznych
firmy Rebel Tang dla pieciu
réznych konceptéw
wirtualnych restauracji.

PotgczyliSmy Swiadome deklaracje oséb zamawiajgcych positki, z nieskrgpowanymi wypowiedziami internautéw na temat dostawy.
Dane uzupetiliSmy wynikami sprzedazy naszych restauracji: Prokuratura, Grube Pierogi, Vito Calzone, Wege Gang i Rano Podano.
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badanych zamawia w restauracjach,
ktérych wczesniej nie znato.

Nie boimy sie nowych smakéw. To dobry znak
dla nowych konceptow restauracyjnych.

*Dane agencji badawczej ARC Rynek i Opinia
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Co skionitoby Cie do zamoéwienia dostawy z restauraciji,

w ktérej do tej pory nie jadtes/as?

Ciekawe Darmowa Polecenia Krotki czas
menu dostawa znajomych oczekiwania na
dostawe
Czym zacheci¢ konsumenta, aby
sprébowat wiasnie naszych dan?

*Dane agencji badawczej ARC Rynek i Opinia. Pytanie wielokrotnego wyboru. Wyniki nie sumujq sie do 100%.

Promocija / Wysokie oceny
rabat cenowy na stronach internetowych
i [ lub w aplikacjach

Kluczem do sukcesu okazuje sie ciekawe
menu i darmowa dostawa.
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Moje oczekiwania wzgledem tej samej potrawy zamoéwionej
w dostawie i na miejscu sq identyczne

(Y

Zdecydowanie si¢ zgadzam 25,0%

Raczej sie zgadzam 40,3%

Troche sige zgadzam a troche nie  20,9%

Raczej sie nie zgadzam 7,9%

Zdecydowanie sie nie zgadzam 6,0%

6 5, 3 % badanych

ma takie same wymagania co do positku zamawianego w dostawie, jak w lokalu.
Smak i stan potrawy to najwazniejsze czynniki decydujgce o opinii zamawiajgcych.

*Dane agencji badawczej ARC Rynek i Opinia

Na pozytywngq opini¢ na
temat restauraciji, z ktorej
zamoéwites/as jedzenie

w dostawie wptynie

w pierwszej kolejnosci:

40,8%
34,4%

13,0%

7,3%

4,5%

1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Smak
Stan potrawy
(konsystencja, temperatura positku)

Czas dostawy

Koszt dostawy

Kontakt z dostawcq
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czy zamoéwit(a)bys jedzenie z restauraciji,
ktora oferuje dania

69,9. 30,1
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Komentarz eksperta

Marek Cynowski

CEO Rebel Tang

Hybrydowy styl zycia przyzwyczait rynek do
wygody ptynqgcej z rozwigzah Q-commerce.
Postpandemiczny konsument nie tylko nie
zmieni swoich oczekiwan, ale przeniesie je
na kolejne branze. W gastronomii trend ten
obserwujemy juz od ponad roku.

Zamoéwienie positku musi by¢ dzi§ maksymalnie proste, a dostawa szybka
i bezproblemowa. Dane pokazujg, ze obok smaku i jakosci dania to wiasnie czas
dostarczenia positku odgrywa kluczowq role w walce o satysfakcije klientow.

Wiasnie dlatego w Rebel Tang tworzymy sieé¢ franczyzowg w modelu wirtual-
nych restauracji. Wprowadzamy do branzy technologiczny know-how, oparty
na analizie big data. Maksymalizujemy wykorzystanie kuchni partnerow,
odpowiadajgc na rosngce wyzwania dotyczgce jakosci i logistyki dostaw.
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Telefon nadal
w modzie

WiekszoS€ z nas najczesciej
zamawia jedzenie telefonicznie

W jaki sposéb zamawiates/as jedzenie

z dowozem najczesciej w zesztym roku?

‘ Telefonicznie

‘ Przez aplikacje na swoim
telefonie komoérkowym

Przez strone internetowa
konkretnej restauracji

Przez strone internetowa na
ktérej mozna zamawiac jedzenie
z réznych restauracji

60,3%

17,3%

15,6%

6,7%

*Dane agencji badawczej ARC Rynek i Opinia
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Czy posiadasz w telefonie przynajmniej jedna
aplikacje do zamawiania jedzenia?
Jesli tak, to jaka?

60% —

W dobie komunikatoréw i czatbotow,

dominacja zamoéwien telefonicznych moze nieco
50% — dziwi¢. Potwierdza jq jednak inne, zadane

konsumentom pytanie - ponad potowa z nich
40% |— nie posiada w telefonie ani jednej aplikacji do

zamawiania jedzenia.

30% — - ) Lo
WSréd agregatorow zamowiehn na naszych

urzqdzeniach krélujq: Pyszne.pl, Glovo i Uber Eats.

20% |— Popularnos$¢ tych aplikacji wida¢ takze po
czestotliwosci, z jakg wspominajqg o nich
10% internauci.
o —
00 L . B ==

Nie posiadam 54,2% . Pyszne.pl 39,0% ‘ Glovo 19,9% ‘ Uber Eats 12,3% . Bolt 4,5% ‘ Wolt 2,9% Inne 1,0%

©

*Dane agencji badawczej ARC Rynek i Opinia. Pytanie wielokrotnego wyboru. Odpowiedzi nie sumuijq si¢ do 100%.



Liczba wzmianek

w sieci na temat
aplikacji do
zamawiania
jedzenia

15000
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Pyszne.pl Glovo

A

f&l'g‘ Paulina

27 lutego 2021

No wiasnie przez to ze prawie caly czas
zamawiamy na glovo to to siano leci.

W sumie chciatabym zacza¢ robi¢ samemu
obiad ale pomimo tego ze jestesmy rok
razem to jako$ nie moge sie przetamac

*2021 r. Dane SentiOne.

Uber Eats Wolt Bolt Food

Ewa
07 stycznia 2021

Dostatam kod rabatowy na 22 z od
pyszne.pl, wiec zamowilismy zarcie

‘ - Piotr
05 stycznia 2021

Mam kodzik na uber eats jak cos, ale to
chyba tylko na pierwsze zamdwienie
dziata.
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Wiecej niz co dziesigty Czy SI’YSZClI'EéI as kiGdYé (o wirtualnych
konsument styszat juz . .
e e restauracjach/dark kitchen?

- czyli takich, ktére oferujg
jedzenie tylko w dostawie,
najczesciej za posred-
nictwem wspomnianych
aplikaciji.

12,8%

2222222222

87,2%

*Dane agencji badawczej ARC Rynek i Opinia
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Komentarz eksperta

Pawet Aksamit

Prezes zarzqgdu Stava S.A.

Nie jest zaskoczeniem, ze ponad potowa
zamawiajgcych jedzenie z dowozem nie ma
na smartfonie zadnej stuzqcej do tego apli-
kacji. Konsumenci wciqz najczesciej dzwoniq
bezposrednio do restauracji, co potwierdzajqg
takze nasze dane.

Jednoczesénie zaméwienia online (poprzez strony internetowe czy przeznaczone
do tego platformy) w szybkim tempie zyskujq na znaczeniu.

Rynek dowozdw jedzenia jak i sam segment zamowien online charakteryzuje
niezwykta dynamika. Coraz wiecej konsumentdw ceni sobie wygode zwigzang

z zamawianiem positkdw do domu czy pracy. Zmienia sig rowniez definicja
niedzielnego obiadu, na ktory chetnie zamawiane sq dania z ulubionej restauracji.
Polacy, jak wynika z naszych obserwacji i danych o zaméwieniach, zaczynajq
ceni€ wyzej rozwdj hobby czy aktywne spedzanie wolnego czasu niz gotowanie.
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A moze co$
do picia?

W maju przeprowadziliSmy eksperyment.
Wychodzqc z zatozeniq, ze w restauracji
kelner najpierw pyta o co$ do picia,
przesuneliSmy napoje na szczyt menu.

Efekty?

T 159«

Wzrost sprzedazy Pepsi Max

" 119

Wzrost sprzedazy Mirindy

AN

*Dane Rebel Tang



Pepsi
Pepsi Max
7 Up
Mirinda
Ice Tea

Mountain Dew
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TANG™

Podziat napojow zamawianych
do dan w dostawie

33,3% ‘ Sok pomarahczowy
31,1% . . Woda niegazowana
8,8% ‘ Rockstar Energy
8,7% ‘ ‘ Woda gazowana

71% . Sok jabtkowy
3.3%

Kalorie majg znaczenie? Niemal réwnie czesto, jak Pepsi, do dah zamawianych w restauracjach
Rebel Tang wybierana jest Pepsi Max, maximum smaku, zero cukru.

*Dane Rebel Tang

2,2%

1,8%

1,7%

1%

1%



$EE‘E;I= 9 na 10 napojéw w Rebel Tang . . . . . . . . .
sprzedawane jest w zestawie.

Odsetek zaméwien w zestawie i poza nim

. W zestawie Poza zestawem

Lipton Ice Tea

7 UP

Mirinda

Mountain Dew

Pepsi Max

Pepsi

Sok pomarahczowy

Rockstar Energy Drink

Sok jabtkowy

Woda gazowana

Woda niegazowana

I I I I I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Komentarz ekspertki

lwona Wojna

eCommerce and Customer Digital Manager,
Central Europe and Greater Balkans, PepsiCo

Rynek jedzenia z dostawqg przechodzi
intensywnq transformacje cyfrowaq.

Zmiany zachodzqg réwnoczesnie na wielu
ptaszczyznach i trwale zmienig ten segment.

Po pierwsze, obserwujemy znaczne przyspieszenie samego czasu dostawy. Po
wejsciu na rynek agregatorow i wyspecjalizowanych firm kurierskich zaméwienia
stajq sie szybsze i bardziej dostepne.

Po drugie, zmieniajq sie tez nawyki zakupowe konsumentéw. Zamawiamy, zeby
zrealizowaé nowe potrzeby, jak jedzenie w czasie pracy na home office, podczas
odwiedzin znajomych (zamiast gotowania) lub gdy nie mamy mozliwosci
wyjécia z domu.

Po trzecie, jako konsumenci coraz czesciej siegamy po zestawy, a napéj staje sie
integralng czesciq oferty. Jak pokazujg dane z ponizszego raportu, okoto 90%
zamoéwien napojow realizowane jest w zestawie. Jest to spdjne z trendem
~one-click” — im mniej klikbw na §ciezce zakupowej, tym lepiej. Wewnetrzne
doswiadczenia PepsiCo pokazuijg, ze sprzedajq sie tez inne kategorie, takie, jak
chipsy i przekgski, o ktére powiekszane sq zestawy. Widzimy, ze zapotrzebowanie
na snacki w dostawie rosnie i jest sposobem na poszerzenie oferty.



Plastik w 100%
z recyklingu!

W celu ograniczenia swojego wptywu na sSrodowisko, coraz wiece;
producentow napojow do wytworzenia opakowan wykorzystuje
surowiec rPET. rPET to po prostu ,recycled PET’, czyli plastik powstaty
Z ponownego przetworzenia. Dzieki temu rozwigzaniu ogranicza sie
iloS¢ plastiku wprowadzonego do ekosystemu. Produkcija rPET jest
takze mniej energochtonna niz wytworzenie surowca pierwotnego,
co zmniejsza iloSC emitowanych gazéw cieplarnianych.

Odpady plastikowe Plastik mielony jest

z zo}tggo pOJemnlkc_:l Lo na drobne ptatki, podgrzewany
trafiajq do sortowni = do wysokiej temperatury,
I recyklingu. NI a nastepnie wyttaczany

w dtugie paski.

Z regranulatu powstajg
preformy — mini butelki,

ktére po rozgrzaniu
rozdmuchujq sie, uzyskujqgc
pozgdany ksztatt nowej butelki
ulubionego napoju.

Paski ciete sq
na drobne

czqstki zwane
regranulatem.




Komentarz eksperta

Kamil Andrzejewski

Senior Brand Manager PEPSI, PepsiCo

Od kilku lat na polskim rynku obserwujemy
dynamiczny wzrost Swiadomosci konsumentow
na temat wptywu ich codziennych decyzji
zakupowych na Srodowisko.

W trosce o naszq planetg Polacy starajq sie lepiej segregowaé odpady,
oszczedzaé energig elektrycznq i wode czy lepiej gospodarowaé zywnosciq.
Oczekujq, ze przedsiebiorstwa réowniez podejmq dziatania na rzecz zréwnowazonego
rozwoju.

W odpowiedzi na rosngcy problem zanieczyszczen, pod koniec w 2021 r. PepsiCo
zrezygnowato z korzystania z surowca pierwotnego do produkcji butelek marek
PEPSI oraz Mirinda. Do ich wytworzenia obechie jest wykorzystywany wytgcznie
plastik z recyklingu, dzigki czemu PepsiCo stato sie najwigkszym producentem
napojéw w Polsce korzystajgcym z rPET na tak duzq skale.



Jak zamawiag,
to pizze!

Z takiego zatozenia wyszio w ubiegtym
roku ponad trzy czwarte z nas.



Patrzqc na brakujgce rodzaje
kuchni w okolicy badanych,
mozna zastanawiac sie czy majqc
dostep do szerszej oferty gastro-
nomicznej ich wybory nie bytyby
nieco inne.

Wtoskie - pizza, makarony
Amerykanskie - np. burgery

Kuchnia polska - pierogi, schabowy itp.
Skrzydetka [ kurczak w panierce
Orientalne np. chifiskie, tajskie, hinduskie
Kuchnia japonska, np. sushi, ramen

Kuchnia wegetarianska

Orientalne, np. chifiskie, tajskie, hinduskie
Kuchnia japonska, np. sushi, ramen
Kuchnia polska - pierogi, schabowy itp.
Kuchnia wegetarianska

Amerykanskie - np. burgery

Skrzydetka [ kurczak w panierce

Wtoskie - pizza, makarony

Jaki rodzaj jedzenia z dowozem zamawiate$/as w zesztym roku
przynajmniej raz?

Jakiego rodzaju potraw brakuje w dowozie w Twojej okolicy?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

*Dane agencji badawczej ARC Rynek i Opinia. Pytanie wielokrotnego wyboru. Wyniki nie sumujq sie do 100%.



Love brand...?

Fast food!

Pytania otwarte pokazujg popu-
larno$¢ szybkiego jedzenia. Przy-
wotujgc z pamiegci, jako ulubione
respondenci najczesciej wskazujq
McDonald’s i KFC. Wigkszo$§¢
wskazujgcych na pizze nie podaje
jej marki.

Czeg$§¢€ pytanych utozsamia takze
z restauracjq.. nazwe aplikacji do
zamawiania positkéw.

#FoodDelivery202]

Jakie sg Twoje ulubione marki restaurac;ji?

20,0%
15,0%
10,0%
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*Dane agencji badawczej ARC Rynek i Opinia. Pytanie otwarte.
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Zestawienie
dyskusiji
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Zamobwienie sushi nie jest dla
konsumentdéw codziennosciq, co
nie oznaczaq, ze dania te nie cieszq
sie popularnoscig w nieco inny
sposéb.

o Y

*2021r. Dane SentiOne

jarek @Antoni93325872 - 28 sty
Dzisiaj Zona obchodzi urodziny, to zaméwita Sushi

20 km od restauracji i przywiezli &

#FoodDelivery2021

Pizza

Sushi

Burgery

Kuchnia Polska
Dania azjatyckie
Dania z kurczakiem

Dania wegetarianskie

Faktem wybrania wtasnie tego
positku chetnie chwalimy sie
w social mediach - w 2021 roku
polscy internauci w kontekscie
dostawy rozmawiali nie tylko

O pizzy.

58,2%

N,7%

10,2%

8,7%

5,0%

3,7%

2,4%

e o o
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Komentarz eksperta

Tomasz Grabski

Food & Business Development Chef

W ostatnich latach przyzwyczailiSmy sie do
jedzenia poza lokalem. Restauratorzy nauczyli
sie gotowac¢ i komponowa¢ dania, ktore
znoszq dostawe bez wptywu na jakosS¢
potraw.

Dziato sie tak jeszcze zanim swiat poznat COVID-19, jednak pandemia
przyspieszyta ten trend i poszerzyta oferte w dowozie. Od lat do domu zamawiali-
$my pizze, a dzi§ okazuje sie ze nawet restauracje serwujqce jedzenie postrze-
gane jako premium, $wietnie radzq sobie w tym kanale. Idealnym przyktadem
tego jest sushi.

Dane ptynqce z raportu pokazujg, ze popularne pozostajg kuchnie polska i
wioska, ktére dajg nam poczucie bezpieczehstwa i komfortu. Krolujg pierogi i
makarony w podstawowej odstonie. W tym samym czasie ha salonach pojawia
sie mocny wptyw orientu z daniami typu stir-fry, gyoza, buteczkami Bao czy
kremowymi curry.

Jednym z najwazniejszych trenddw kulinarnych tego roku moze sig okaza¢
eskapizm. Dodawanie tradycyjnym daniom nowego twistu przenosi konsu-
mentéw w dalekg podréz, co podczas domowej konsumpcji moze okazac sie
dodatkowym atutem.
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Najchetniej zamawiane w Rebel Tang:

Pierogi ruskie Twister Veggets

Kanapka Prokurator

L)
o
( 2 \
4 6 [ 5 zt 3 6 min
Srednia warto$¢ zamowienia Sredni czas dostarczenia
positku do klienta

— 'S




Materiat powstat na zlecenie firmy

REBEL
TANG™

tgczymy gastronomie z nowoczesng technologig

Zapraszamy do kontaktu:

www.rebeltang.com / kontakt@rebeltang.com

PARTNERZY RAPORTU:

2 pepsico a sentilone
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